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Valtakunnallinen henkildlitkennetutkimus 2021—-2024

Tassa tehtdvan kuvauksessa on kuvattu tarjouspyynndn hankinnan kohde. Hankin-
nan kohteena on

— valtakunnallisen henkildliikennetutkimuksen paatutkimus vuonna 2021

— valtakunnallisen henkiloliikennetutkimuksen valivuositutkimus vuosina
2022, 2023 ja 2024

— optio valivuositutkimuksen otoskoon kasvattamisesta

— kaupunkiseutujen seudulliset lisaotokset paatutkimuksessa vuonna 2021
(optio)

— kaupunkiseutujen seudulliset lisaotokset valivuosien tutkimuksissa (optio).

Tehtavan kuvauksessa on kuvattu tilaajan péaalinjaukset hankittavan palvelun sisal-
I6sté ja suorittamisesta.
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1 Tutkimuksen tausta ja tavoitteet
1.1 Tutkimuksen taustaa

Valtakunnallinen henkiléliikennetutkimus (HLT) on vuodesta 1974 alkaen 5—6 vuo-
den vélein toteutettu kyselytutkimus. Se antaa laajan ja luotettavan yleiskuvan
suomalaisten liikkumisesta ja liikkumisen taustoista sekd henkildliikennematkojen
vaihtelusta vaestoryhmittain, alueellisesti ja ajallisesti. Tutkimuksesta on lisatietoa
sivustolla www.hlt.fi.

Henkildliikennetutkimusta hyddynnetédan laajasti myos liikennejarjestelméan nykyti-
lan ja sen kehittymisen seurantaan. Kansallisen yleiskuvan ja keskiarvojen lisaksi
tutkimuksella kuvataan liikkumisen ilmidita maan eri osissa ja erityisesti yhdyskun-
tarakenteeltaan erilaisilla alueilla. Liikennejarjestelmén ja maankaytdn suunnittelu
tarvitsee tietoa liikkumistarpeista, niiden taustatekijoista ja liikkumisen maarista.
Liikenteen ennustemallien pohjaksi tarvitaan riittdvasti matkatietoa, ja malleja tar-
vitaan edelleen liikennejarjestelman kehittamistoimien vaikutusten arviointiin. Hen-
kiléliikennetutkimus tuottaa aineistoa kansallisiin tilastoihin ja erilaisiin kansainvali-
siin tilastokoosteisiin ja tietopyyntoihin.

Iimastotavoitteet korostavat omalta osaltaan entista painavammin liikkumisen ja
kulkutapavalintojen seurantatarvetta. Kulkutapamuutokset kaynnistyvéat kaupunki-
seuduilla, joilla kavelyn, pyoréilyn ja joukkoliikenteen osuuden kasvuun on suu-
remmat mahdollisuudet. Kaupunkiseutujen muutokset hukkuvat helposti koko
maan keskiarvoihin.

Kuvassa 1 on esitetty henkildliikennetutkimuksen tutkimusteemoja ja kayttokoh-
teita. Osa teemoista on suoraan vastaajilta kysyttavia, kun taas osa tuloksista saa-
daan yhdistamalla tutkimusaineisto muihin tietoaineistoihin, kuten paikkatietoihin
ja lilkkennejarjestelmatietoihin.

Kokonaisuudessaan henkildliikennetutkimus palvelee hyvin laajaa joukkoa paatta-
jia, suunnittelijoita, asiantuntijoita, tutkijoita ja toimittajia.
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Kuva 1. Henkildliikennetutkimuksen tutkimusteemoja ja kayttokohteita.

1.2 Valtakunnallisen henkildliikennetutkimuksen 2021—-2024 tavoitteet

Tasséa luvussa on esitetty valtakunnallisen henkildliikennetutkimuksen siséalldlliset,
menetelmalliset ja muut laatutavoitteet. Tarjoajan tulee tarjouksensa palvelun si-
sallon kuvauksessa kuvata laatutavoitteiden toteutuminen ja toteutumisen varmis-
tamiseen kaytetyt menetelmét ja k&ytannot.

1.2.1 Siséllolliset laatutavoitteet

Henkildliikennetutkimuksen sisélldlliset paétavoitteet voidaan tiivistad seuraavasti:

— suomalaisten paivittaista liikkumista koskevien perustunnuslukujen tuotta-
minen

— liikenteen ja maankéytdn suunnittelun tietotarpeisiin vastaaminen

— valtakunnallisen ja seudullisten liikennemallien tietotarpeisiin vastaaminen

— kansallisten politiikkatavoitteiden seuranta, erityisesti ilmastopolitiikan seu-
ranta.

1.2.2 Menetelmalliset laatutavoitteet

Henkil6liikennetutkimuksen menetelmalliset paatavoitteet ovat

— tutkimusmenetelman ja tulosten tilastollinen luotettavuus (ml. véestdllinen
edustavuus)

— aikasarjojen jatkuvuuden varmistaminen

— mahdollisimman korkea vastausaste.

Henkil6liikennetutkimuksen aineistojen monipuolisen ja laajamittaisen kayton
vuoksi tutkimusmenetelmén ja tulosten tilastollinen luotettavuus on ensiarvoisen
tarke&a. Valtakunnallisen liikennejérjestelméasuunnitelman seuranta, kansainvali-
nen raportointi ja politiikkatoimenpiteiden seuranta edellyttavat aikasarjoilta luo-
tettavuutta, yhtenaisyytta ja vakautta.
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Vertailtavuuden ja aikasarjojen jatkuvuuden sailyttamiseksi vuoden 2021 henkil6-
liikennetutkimus on paéatetty toteuttaa vuoden 2016 tutkimuksen tavoin monime-
netelmatutkimuksella. Tutkimuksessa sailytetadn myo6s vuoden 2016 otantatapa.
Lisaksi vuosina 2022, 2023 ja 2024 on paéatetty toteuttaa lyhyen aikajakson tutki-
mukset yhdenmukaisella menetelmélla vuoden 2021 paatutkimuksen kanssa.

Kansalaisten vdheneva aktiivisuus vastata kyselytutkimuksiin on yleinen tutkimuk-
siin liittyvd ongelma. Vastausasteiden laskeminen aiheuttaa ongelmia erityisesti
vaestollisten otostutkimusten edustavuuden ja kuvaavuuden osalta. Edustavuuden
ongelmaa ei voida korjata kasvattamalla otosta. Vastausasteen putoaminen on
merkittava riski eri tutkimusajankohtina toteutettujen aineistojen vertailtavuudelle.
Kadon merkitysté pystytdan jossain maarin korjaamaan aineistojen laajentami-
sella.

Vastausaktiivisuuden sailyttamisessa kriittisia tekijoitd ovat kyselyn laajuus ja vas-
taamisen helppous. Tutkimusta suunniteltaessa on paastava selkeaan, tiiviiseen ja
yleiskieliseen kyselylomakkeeseen. Suunnitteluvaiheessa kirkastetaan tulosten tar-
keimmat kayttotarpeet ja keskitytadn kyseisten tietojen keradmiseen. Lomakkeen
tiivistamisesta on saatu hyvid kokemuksia Helsingin seudun liikenne -kuntayhty-
man (HSL) syksyn 2018 liikkumistottumustutkimuksessa. Samalla on kuitenkin
huomattava, etta henkildliikennetutkimuksen lomakkeeseen kohdistuu uusia sisél-
totoiveita mm. uusien liikkumis- ja yhdistdmispalveluiden seurannan taholta.

Vastausrasitetta on mahdollista vahentéa rekisterien yhdistelylla. Rekisterien yh-
distelyyn liittyy todennakoisesti tietosuojakysymyksia, jotka on ratkaistava tieto-
suojavaltuutetun kanssa. Asiaa on kasitelty tarkemmin kohdassa 3.5.2.

Kansalaisten vastausmotivaatioon voidaan edelld kuvattujen asioiden lisaksi jonkin
verran vaikuttaa perusteluviestinnan huolellisella suunnittelulla. Kansalaiset vas-
taavat helpommin tutkimuksiin, joiden aihepiiri on kiinnostava ja joihin vastaa-
malla voi vaikuttaa tarkeiksi kokemiinsa asioihin. Saatekirjeessa olennainen pitaisi
pystyd tuomaan esiin yhdella silmayksella. Viestin kohdentaminen eri tavoin eri
ikaryhmille voi myd6s tukea motivointia.

1.2.3 Muita laatutavoitteita

Henkildliikennetutkimuksen toteutukseen liittyy muitakin laatutavoitteita, jotka voi-
vat vaikuttaa tutkimuksen laatuun, hyddynnettavyyteen ja resurssitarpeisiin. Namé
laadulliset tekijat voidaan nahda suosituksina, joista voidaan perustellusti poiketa,
mikali sama tai parempi laatu on saavutettavissa muilla keinoin. Tutkimuksen val-
mistelussa on tunnistettu aiemmin mainittujen lisdksi seuraavia laatutavoitteita:

— Valivuosien tutkimusten onnistuminen menetelmallisesti seké aineiston laa-
dun ja laajennettavuuden osalta.

— Tutkimukseen vastaamisen helppouden parantaminen esimerkiksi internet-/
mobiililomakkeen palvelumuotoilun avulla (ks. luku 3.2.4).

— Henkilétietosuojaan liittyvien kysymysten hallinta koko prosessin aikana
(ks. luku 3.6).

— Tutkimusta kehitetadn edellisella kierroksella tehtyjen huomioiden mukai-
sesta (ks. Henkildliikennetutkimus 2016. Tekninen raportti. Liilkenneviraston
tutkimuksia ja selvityksid 14/2018).
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1.3 Liittymé&apinnat muihin prosesseihin

Henkildliikennetutkimuksella on tunnistettavissa ainakin seuraavia liittymapintoja
liikkenteen hallinnonalan muihin prosesseihin ja kehitystavoitteisiin:

— poliittisten ohjelmien ja strategisten suunnitelmien seuranta
— valtakunnallinen ja alueellinen liikennejarjestelméasuunnittelu
— valtakunnallinen ja alueellinen vaikutusten arviointi

— tilastointi ja jatkuva seuranta

— muut tutkimukset ja kyselyt.

1.3.1 Poliittisten ohjelmien ja strategisten suunnitelmien seuranta

Liikenteen hallinnonalan ilmastopoliittista tavoitteenasettelua ohjaavat kansallinen
energia- ja ilmastostrategia (2016), keskipitkdn aikavélin ilmastopolitiikan suunni-
telma vuoteen 2030 (2017) ja toimenpideohjelma hiiletttméaan liikenteeseen 2045
(2018). Antti Rinteen hallitusohjelmassa (3.6.2019) Suomen tavoitteeksi on ase-
tettu hiilineutraalius vuoteen 2035 mennessa. limastopoliittisten tavoitteiden ja
toimenpiteiden seuranta sekéd kansainvélinen seurantaraportointi edellyttavat vuo-
sitason seurantaa henkil6liikennesuoritteesta sek& kulkumuoto-osuuksien muutok-
sista matkoista ja suoritteesta laskettuna. Myds muut liikennepoliittiset tavoitteet,
kuten kavelyn ja pyorailyn edistamisohjelma (2018) ja kestavien kulkutapojen ta-
voitteet, edellyttavat jatkuvaa kulkumuotojakauman seurantaa. Politiikka-toimen-
piteiden vaikuttavuuden todentaminen on ensiarvoisen tarke&a toimenpiteiden us-
kottavuuden, jatkuvuuden ja rahoituksen kannalta.

1.3.2 Valtakunnallinen ja alueellinen liikennejarjestelmésuunnittelu

Valtakunnallisen liikennejarjestelmésuunnitelman (VLJS) esivalmistelu on kaynnis-
tynyt kevdan 2019 aikana ja suunnitelman varsinainen laadinta k&ynnistyy syksylla
2019 parlamentaarisen ryhméan ohjaamana. Valtakunnallinen liikennejarjestelma-
suunnittelu ja eraiden merkittavien lainsdadantéhankkeiden (kuten liikennepalvelu-
laki) vaikutusten seuranta edellyttavat osaltaan ajantasaista tietoa liikennejarjes-
telméan tilasta. Henkil6liikennetutkimus vastaa tdhan seurantatarpeeseen tuotta-
malla kattavaa ja laajapohjaista tietoa kansalaisten toteutuneesta kayttaytymi-
sesta.

Valtakunnallinen ja alueellinen liikennejarjestelmé&suunnittelu tarvitsevat pohjatie-
dokseen mm. henkil6liikenteen kysyntatietoa, matkojen suuntautumistietoa, tar-
kasteluja alueellisista ja vy6hykekohtaisista liikkumistottumuksista ja muutospo-
tentiaaleista. Naiden lisaksi liikennejarjestelmasuunnittelussa hydédynnetadn henki-
I6liikennetutkimustietoa muihin aineistoihin yhdistaviéa tarkasteluja, kuten saavu-
tettavuusanalyyseja, muutosvythykkeiden tunnistamista tai uuden maankayton
kannalta jarkevien alueiden tunnistamista. Yhteisty6 alueellisten liikkumistutkimus-
ten kanssa on tarked&d menetelmien yhdenmukaisuuden ja tulosten vertailtavuuden
nakokulmasta.

1.3.3 Valtakunnallisen ja alueellisen tason vaikutusten arviointi

Valtakunnallinen liikennejéarjestelméasuunnittelu ja politiikkatoimien vaikutusten ar-
viointi edellyttavat taustalleen valtakunnallista liikenteen ennustemallijarjestelmaa.
Liikennemallin muodostaminen edellyttaé luotettavaa kuvaa liikkumisesta ja liiken-
teesta. Henkildliikennetutkimus muodostaa keskeisen aineiston liikennemallin ke-
hittamistydssa. Henkil6liikennetutkimuksen perusotos suunnitellaankin vastaamaan
kansallisen ennustemallijarjestelman kehittdmistarpeeseen.
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Myos alueellisessa liikennejarjestelmatydsséa kiinnostus mallinnuksen hyddyntami-
seen vaikutusten arvioinnissa on ollut kasvamassa. HLT:n vuoden 2016 tutkimus-
kierrokseen osallistui useita seutuja, joiden tavoitteena oli kerata riittavasti aineis-
toa liikennemallin rakentamista varten. Henkil6liikennetutkimus pidetdankin myds
jatkossa alueille ja seuduille avoimena. Yhteisty0 alueiden ja seutujen kanssa tie-
don keruussa parantaa liikkumistottumustiedon yhdenmukaisuutta ja laajaa kay-
tettavyytta.

Henkildliikennetutkimuksen tiedot itsessdan ja yhdistettyné eri aineistoihin, kuten
SYKE:n Urban zone -vydhykkeisiin, muodostavat jo nykyiselladn vaikutusten arvi-
oinnin keskeisen tausta-aineiston. Laskelmat eri toimintojen ja maankayttovyohyk-
keiden liikennetta synnyttavasta potentiaalista mahdollistavat esim. uuden maan-
kayton vaikutusten arvioinnin. Alueellinen kulkutapa- tai matkaryhmakohtainen
tieto mahdollistaa eri toimenpiteiden suoritevaikutusten karkean arvioinnin ja muo-
dostaa néin pohjan p&asto- ja ilmastovaikutusten arvioinnille.

1.3.4 Tilastointi ja jatkuvan seurannan tarve

Suomen on raportoitava seké kansallisesti etta kansainvalisesti iimastonmuutoksen
hillintddn ja muutokseen sopeutumiseen liittyvista tiedoista, kuten paastdkehityk-
sestd ja toimenpiteista. Tietoja raportoidaan mm. EU:lle ja YK:n ilmastosopimuk-
selle. Kansainvalinen raportointi seké poliittisten tavoitteiden ja ohjelmien seuranta
edellyttavat kulkumuototiedon jatkuvaa vuosiseurantaa. Suomen paastotavoittei-
siin liittyen my6s paastévdhennystoimenpiteiden seuraaminen tulee tdrkedmmaksi
tulevina vuosina.

Kansallisia ja kansainvalisia raportointitarpeita ajatellen erityisesti eri liikkumis-
muotojen suoritteiden ja niiden kulkumuoto-osuuksien seuraaminen nykyista ti-
hedmmin on tarke&a. Suoritetieto on tarkea parametri mm. LIPASTO-laskentajar-
jestelman péaastoarvioinnissa. Hiiletdn liikenne 2045 -toimenpideohjelma (ILMO45)
perustuu keskeisesti siihen oletukseen, etta henkil6autojen suoritteen eli ajoneuvo-
kilometrien kasvu taittuu ja kdantyy hienoiseen laskuun vuonna 2025 ja raidelii-
kenteen, linja-autoliikenteen, pyoréilyn ja kavelyn yhteenlaskettu matkustussuorite
kaksinkertaistuu vuoteen 2045 mennessa.

Liikenteen muista tilastoista ainakin tietilastossa on hyédynnetty HLT:n perustella
laskettua henkildautojen keskikuormitusta.

Kulkumuototiedon jatkuvasta seurannasta laadittiin talvella 2018—2019 esiselvitys,
jossa esitettiin seuraavia vaihtoehtoisia toimintamalleja:

— valtakunnallisen laajan henkil6liikennetutkimuksen toteuttaminen jatkuvana

— ns. kevennetyn liikkumistutkimuksen toteuttaminen jatkuvana (ei suorite-
tietoja)

— valtakunnallisen henkil6liikennetutkimuksen mukainen pikatutkimus (1-2
kuukauden tiedonkeruu)

— liikkennemalli- tai vybhykepohjainen analyysi

— mobiiliverkkodatan hyddyntaminen.

Traficomissa on arvioitu, ettd laajan henkil6liikennetutkimuksen toteuttamisesta
jatkuvana ei valttaméatta saataisi odotettuja hyotyja kustannustehokkaasti. Esimer-
kiksi liikennemalli-jarjestelma ei valttamaéatta edellyta jatkuvaa tiedonkeruuta. Ke-
vennetylla liikkumistutkimuksella puolestaan ei saada seurannan, tilastoinnin ja
mallin kannalta olennaista 1&ht6- ja maarépaikkatietoa (suoritetieto). Suoritetiedon
riittdvan luotettava seuranta voidaan toteuttaa valtakunnallista henkil6liikennetut-
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kimusta noudattelevilla lyhyen aikajakson vuosittaisilla tutkimuksilla. Lyhyen jak-
son tutkimukset ovat menetelmallisesti vertailukelpoisia paatutkimuksen kanssa ja
tuottavat siten yhtendistd aikasarjaa ja paivitystietoa liikennemalliin.

1.3.5 Liittyminen muihin tutkimuksiin

Liikkumista ja liikkumistottumuksia tarkastellaan useissa muissakin selvityksissé ja
tutkimuksissa, joista merkittavimmat ovat:

— Kansalaisten tyytyvaisyys liikennejarjestelmadn -tutkimus toteutetaan joka
toinen vuosi parittomina vuosina. Tutkimuksessa keratédan tietoa kansalais-
ten tyytyvaisyydesté eri kulkumuotojen liikkumisolosuhteisiin ja palvelun
tasoon. Tutkimuksessa selvitetddn myos kulkumuotojen kayttda karkealla
tasolla (ns. liikkujaprofiilitiedot). My6s taustatietojen keruu on pitkalti yhte-
naistetty HLT:n kanssa.

— Taksiliikenteen palvelutasosta on liikennepalvelulain seurannan vuoksi tehty
kyselytutkimukset vuosina 2017 ja 2018. Kysely tehdaén jalleen vuonna
2019. Kyselyssa tiedustellaan padasiassa kansalaisten kokemuksia taksilii-
kenteen palvelusta, mutta samalla kootaan tietoa myo6s taksin kayttota-
voista. Vuonna 2018 kyselyssa tiedusteltiin myds yhdistamispalveluiden
("liikkumisen palvelupaketit”) tunnettuudesta ja kiinnostuksesta niiden
kayttoon. Kyselya olisi mahdollista jatkossa laajentaa tdhan suuntaan, kun-
han uusien liikkumis- ja yhdistdmispalveluiden kaytto yleistyy.

— Alueellisia liikkumistutkimuksia toteutetaan HLT:n yhteydessa ja myds siita
irrallaan alueiden ja kaupunkiseutujen omien tarpeiden mukaisesti. Tietojen
yhtenevyyden ja vertailtavuuden nakékulmasta alueellisten liikkumistutki-
musten toteuttamiseen liittyy koordinointitarvetta.

— Suomen ymparistokeskus hydédyntad HLT:n aineistoa mm. yhdyskuntara-
kenteen seurantamittarien yhtené taustatietona. Myds muissa saavutetta-
vuustutkimuksissa hyddynnetdan usein HLT:n tuottamaa tietoa.

2 Tutkimuskokonaisuus ja rajaukset
2.1 Valtakunnallinen henkildliikennetutkimus 2021—-2024, tutkimuskokonaisuus

Valtakunnallinen henkiléliikennetutkimus 2021 (paatutkimus) toteutetaan paapiir-
teissdan samaan tapaan kuin edellinen vuoden 2016 tutkimus. Paatutkimuksen
menetelma, kysymyssisallot ja raportointi pyritddn sailyttamadn aiemman tyyppi-
sind. Taman lisédksi toteutetaan paatutkimuksen kanssa paapiirteissdan yhdenmu-
kaiset lyhyen aikajakson matkapaivékirjatutkimukset vuosina 2022, 2023 ja 2024
(valivuosien tutkimukset). Tarjouspyynnon hankinnan kohteena oleva tutkimusko-
konaisuus muodostuu seuraavista osista.

a) Valtakunnallisen henkildliikennetutkimuksen paatutkimuksessa (laaja, valta-
kunnallinen, koko vuoden kattava otostutkimus) siirrytdan neljin vuoden
tutkimusvaéliin. Vuoden 2021 jalkeen seuraava paatutkimus tehdaan siten
vuonna 2025. Tihennetty tutkimusvali palvelee muun muassa valtakunnalli-
sen liikennejarjestelmésuunnitelman tietotarpeita ja liikennejarjestelman
tilatiedon seurantaa. Neljan vuoden vélein toistettava tutkimus riittda myos
liikennemallijarjestelman tarpeisiin. Mallijarjestelman muutkin lahtbaineistot
(mm. vaestbennuste ja kansantalouden pitkan aikavalin ennuste) paivitty-
vat pdaasiassa 4-5 vuoden valein. Paatutkimuksessa luovutaan pitkien mat-
kojen tutkimuksesta, joka suunnitellaan ja kilpailutetaan jatkossa erikseen
omana kokonaisuutenaan.
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b) Uutena elementtina tutkimuskokonaisuuteen otetaan mukaan vuosittain
toistettava valivuosien tutkimus, joka toteutetaan seuraavan kerran vuosina
2022, 2023 ja 2024. Valivuositutkimus on paatutkimuksen tapaan valtakun-
nallinen otostutkimus, mutta tutkimus toteutetaan 3 kuukauden aikana
syys-marraskuussa. Tutkimustulokset laajennetaan vertailukelpoiseksi p&aa-
tutkimuksen avulla, jolloin saadaan jatkuva aikasarja. Kysymyslomake on
suppeampi kuin paatutkimuksessa. Valivuosiseurannan tarkoituksena on
mm. vastata eri politiikkatoimenpiteiden vaikutusten seurannan tarpeisiin
(kulkumuotojakauma matkojen ja suoritteen mukaan). Erityisesti ilmasto-
politikan kannalta kyseessa on keskeinen seurantatieto.

Kohtien a ja b tutkimukset kilpailutetaan yhtend kokonaisuutena (paatutkimus
2021 sekéa valivuosien tutkimukset 2022, 2023 ja 2034). Valtakunnalliseen valivuo-
sien tutkimukseen siséaltyy optio otoksen laajentamisesta. Tarjoajan on sisallytet-
tava optio tarjoukseensa ja hintatieto 1000 hengen lisdotoksen lisdkuluista valivuo-
den tutkimukseen. Optioita voi toteutua arviolta 0-5 kpl.

Tutkimukset a ja b seka niihin liittyvat tarkemmat rajaukset, kuten otoskoko ja ky-
symysmaéara, on kuvattu luvuissa 3—6.

Edella mainittujen tutkimusten lisdksi tarjouspyynnén hankinnan kohteena ovat
kaupunkiseutujen optiot, joita on kuvattu tarkemmin luvussa 2.2.

Vaestorekisterikeskuksesta tilattavien otosten kustannukset eivat sisally varsinai-
seen tehtavaan tai vélivuoden tai kaupunkiseutujen optioihin, vaan Traficom mak-
saa ne suoraan Véaestorekisterikeskukselle.

Kaupunkiseutujen otoslaskenta (p&aatutkimus, valivuodet) ja muu kaupunkiseutu-
jen osallistumispdatoksia edeltava tuki on edellisella tutkimuskierroksella siséltynyt
paatutkimuksen kustannuksiin. Tamé kaupunkiseutujen omia sopimuksia edeltava
avustaminen toteutetaan Traficomin nykyisen valtakunnallisen henkildliikennetutki-
muksen yll&pito- ja tietopalvelun puitteissa. Se ei sisédlly tdman tehtavén kuvauk-
sen hankinnan kohteeseen.

2.2 Kaupunkiseutujen osallistuminen
2.2.1 Edellinen henkildliikennetutkimus

Vuoden 2016 henkildliikennetutkimukseen osallistui ensimmaisté kertaa kaupunki-
seutuja omilla lisdotoksillaan. Lisaotos poimittiin kaupunkiseuduilta sen otoksen li-
sédksi, joka muutoinkin ko. seudulta osui valtakunnalliseen otokseen. Lisdotokset
poimittiin vuoden 2016 tutkimuksessa Helsingin, Oulun, Tampereen ja Turun seu-
duilta, Joensuun ydinkaupunkiseudulta, Paijat-Hameen maakunnasta, Riihimaen
seutukunnan alueelta, Salosta seka itaiselta ja lantiseltd Uudeltamaalta. Valtakun-
nallisen aineiston havainnot ovat yhteisten tutkimuskysymysten osalta kayttékel-
poisia kaupunkiseutujen tulosten analysoinnissa.

Tutkimus toteutettiin valtakunnallisesti ja kaikilla seuduilla yhtaaikaisesti ja yhtalai-
sin menetelmin. Tutkimuskysymysten maaré seuduilla poikkesi valtakunnallisesta
eika seutuotoksiin sisallytetty ns. pitkien matkojen tutkimusosiota. Kullekin seu-
dulle laadittiin omat raportit, jotka olivat rakenteeltaan samanlaiset®. Kaupunkiseu-
tujen tutkimustapa ja tutkimuskysymykset on kuvattu HLT2016:n teknisessé ra-
portissa.

1 Kaupunkiseutujen raportit ovat luettavissa henkiloliikennetutkimuksen sivustolla www.hlt.fi.
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2.2.2 Kaupunkiseudut vuoden 2021 tutkimuksessa ja valivuosien tutkimuksissa

Kaupunkiseutujen merkitys korostuu jatkossa entisestadn, koska liikkumisen muu-
tokset tapahtuvat todennékdisesti ensin kaupunkiseuduilla. Taman vuoksi vuoden
2021 henkildliikennetutkimuksessa jatketaan edellisen tutkimuskierroksen kaytan-
toa eli kaupunkiseuduille tarjotaan mahdollisuus osallistua tutkimukseen lisaotok-
silla. Alkuvuodesta 2019 yhteensa 21 seudulle lahetettiin tieto seutujen osallistu-
mismahdollisuudesta ja jarjestettiin videoitu esittely. Talla hetkelld 12 seutua, kau-
punkia tai maakuntaliittoa on ilmaissut alustavan kiinnostuksensa. Kaupunkiseutu-
jen optioiden toteutus ja otoskoot on kuvattu HLT 2016:n teknisessa raportissa.

Tutkimuksen kaytdnndn suorittamisessa noudatetaan samanlaista toimintatapaa
kuin edellisella tutkimuskerralla. Traficom toimii tilaajana varsinaisessa valtakun-
nallisessa paatutkimuksessa ja valivuositutkimuksissa. Jokainen kaupunkiseutu toi-
mii tilaajana omien optioidensa osalta. Valtakunnalliseen paatutkimukseen sisalty-
vat valtakunnallisen tutkimusosion lisaksi kaikki sellaiset seuduille tehtavat tyot,
jotka eivat aiheuta lisatyoté tai lisdkustannuksia suhteessa siihen, jos tutkimus to-
teutettaisiin ilman kaupunkiseutujen lisdotoksia.

Kaupunkiseutuotokset ovat henkil6liikennetutkimuksen hankintaprosessissa mu-
kana optioina. Tarjoajan on sisallytettdva nama optiot tarjoukseensa. Optioita ei
tarjota seutukohtaisina, vaan tarjoajan tulee kuvata option siséaltama tyo yleisella
tasolla.

Kaupunkiseutujen optioihin siséltyvat seuraavat konsultin tyot:

— Kaupunkiseutukohtainen otossuunnittelu kiintidinteineen kullekin kaupunki-
seudulle, tarkeimman seurattavan tunnusluvun perusteella. Kaupunkiseu-
tuja eniten kiinnostavat tunnusluvut olivat edellisesséa tutkimuksessa
yleensa kulkutapaosuuksia, mutta tama selvitetdan kultakin kaupunkiseu-
dulta kysymalla tyon alussa.

— Tutkimuskysymysten tarkentava suunnittelu.

— Tietoaineistojen kerdys monimenetelmatutkimuksena, aineistokorjaukset ja
geokoodaus.

— Aineistojen laajennukset kaupunkiseutukohtaisesti.

— Tunnuslukujen laskenta ja luotettavuusarviot.

— Kaupunkiseutukohtaisten tiiviiden vakioraporttien suunnittelu ja toteutus.

— Aineiston dokumentointi, ohjeistus ja aineistoluovutukset kaupunkiseduille.

Valtakunnallinen tutkimus ja kaupunkiseutujen tutkimukset toteutetaan edellisen
tutkimuskierroksen tapaan menetelmallisesti ja kysymyssiséltdjen osalta padasi-
assa yhdenmukaisina. Kaupunkiseutujen kysymyslomake on paatutkimusta suppe-
ampi, mutta seuduille varataan mahdollisuus kahteen omaan lisakysymykseen
(taustatiedot).

Tarjouksen hintaosassa on esitettdva kokonaishinta kiinteélle 1000 hengen seudul-
liselle lisdotokselle seka lisdotoksen kasvattamiselle 1000 hengella. Perustason
1000 hengen optioita saattaa ty6ssa toteutua arviolta 0—12 kpl ja otosten kasvat-
tamisia noin 0—40 kpl seutujen paatdsten mukaan. Seudut tekevat sitovat pdatok-
sensé osallistumisestaan vasta hankintapaatoksen tekemisen jalkeen otoskoon ja
siten seudulle kohdistuvien kustannusten selvittya. Paatokset tehdaén viimeistaan
tammikuun 2020 aikana.

Uutena elementtind kaupunkiseuduille tarjotaan mahdollisuutta osallistua valivuo-
sien valtakunnalliseen tutkimukseen omilla lisdotoksillaan. Myds nama lisdotokset
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ovat edella kuvattuun tapaan mukana henkildliikennetutkimuksen hankintaproses-
sissa optioina. Tarjoajan on kuvattava valivuosien kaupunkiseutuoptiot tarjouksen
palvelun sisallon kuvauksessa erilladn paatutkimuksen kaupunkiseutuoptioista.

Kaupunkiseutujen optioita (p&datutkimus, valivuodet) on kuvattu teknisten yksityis-
kohtien osalta tarkemmin luvuissa 3—6.

Lahtotiedot

Valtakunnallista henkildliikennetutkimusta 2021-2024 on valmisteltu tam&n muis-
tion lisdksi laatimalla kolme teemakohtaista esiselvitysta. Esiselvitykset ovat tata
tehtdvan kuvausta tdydentavié ja niitd voi hyddyntda soveltuvin osin. Laaditut esi-
selvitykset ovat:

— Liikkumisen palvelut valtakunnallisessa henkildliikennetutkimuksessa. Tra-
ficomin julkaisuja 22/20192.

— Muistio uusien tiedonkeruumenetelmien kayttdmahdollisuuksista HLT2021-
tutkimuksessa. Muistio 20.6.2019. Traficom ja WSP Finland Oy. (tarjous-
pyynnon liite 11).

— Esiselvitys: Toimintamalli jatkuvan kulkutapatiedon kerdamiseksi. Muistio
14.5.2019. Traficom ja Strafica Oy. (tarjouspyynnon liite 12).

Henkildliikennetutkimuksen internetsivustolla (www.hlt.fi) on saatavissa edelliseen
tutkimuskierrokseen liittyvaa valmisteluaineistoa:

— Henkildliikennetutkimus 2016. Suomalaisten liikkuminen. Liikenneviraston
tilastoja 1/2018.

— Henkildliikennetutkimus 2016. Tekninen raportti. Liikenneviraston tutkimuk-
sia ja selvityksia 14/2018.

— Paikannusmenetelmat osana henkildliikennetutkimusta. Liikenneviraston
tutkimuksia ja selvityksia 18/20173.

— Valtakunnallinen henkildliikennetutkimus 2016. Luonnos tutkimussuunnitel-
masta. Liikennevirasto 2014.

— Valtakunnallinen henkiléliikennetutkimus 2015-2016. Esiselvitys. Liikennevi-
raston tutkimuksia ja selvityksia 53/2013.

Paikannusperusteisten menetelmien rooli

Uusien tutkimusmenetelmien kaytettavyytta ja soveltuvuutta henkil6liikennetutki-
mukseen on selvitetty esiselvityksessa "Muistio uusien tiedonkeruumenetelmien
kayttomahdollisuuksista HLT2021-tutkimuksessa”. Muistiossa todetaan, etta uudet
menetelmat tuottavat erilaista tietoa verrattuna aiempiin menetelmiin ja palvelevat
siten oman tyyppisidan tiedontarpeita. Ulkomaisten kokemusten perusteella mi-
k&an yksittdinen uusi tiedonkeruumenetelma ei tuo "avaimet kateen” -ratkaisua
henkildliikennetutkimuksen menetelmien kehittamiseen ja vanhojen menetelmien
korvaamiseen. Taman seka ajallisen vertailtavuuden sailyttdmisen vuoksi vuosien
2021-2024 tutkimuksissa on paadytty kayttaméaan edellisen kierroksen monimene-
telmatutkimusta ja kehittamé&an edelleen sen toimivuutta. Uusien menetelmien
seurantaa jatketaan ja tarvittaessa kaynnistetdan pilottitutkimuksia. Nama mah-
dolliset pilottitutkimukset toteutetaan erillisselvityksina eivatkd ne kuulu tassa han-
kittavaan kokonaisuuteen.

2 https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/publication/Traficomin%20julkaisuja%2022-2019%20-

%20HLT MAAS.pdf
3 https://julkaisut.vayla.fi/pdf8/Its_2017-18_ paikannusmenetelmat_osana_web.pdf
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2.5 Pitkien matkojen tutkimus

Pitkdmatkaisesta liikkumisesta tarvitaan aiempaa kattavampaa tietoa valtakunnal-
lista liikennejarjestelmasuunnittelua, vaikutusten arviointia ja liikennemallijarjes-
telmaa varten. Mallijarjestelmé tarvitsee tietoa muun muassa matkojen suuntautu-
misesta. Pitkien matkojen tutkimus tehd&ankin jatkossa erilldan HLT:n paatutki-
muksesta, jotta se voidaan suunnitella kohdennettuna, kasvattamatta paatutki-
muksen vastausrasitusta. Pitkien matkojen tutkimuskokonaisuuden suunnittelu
kaynnistynee kevaalld 2020. Se ei siis kuulu tassa hankittavaan tutkimuskokonai-
suuteen eika pitkien matkojen tutkimusta kéasitella laajemmin tassa tehtavan ku-
vauksessa.

3 Tutkimuksen teknisen toteutuksen lahtokohdat ja vaatimukset

Tassa luvussa on kuvattu tutkimuksen teknisen toteutuksen lahtokohtia ja tekni-
selta toteutukselta edellytettyja vaatimuksia. Tarjoajan on tarjouksen palvelun si-
sallén kuvauksessa huomioitava tasséa luvussa esitetyt l1dht6kohdat ja vaatimukset.
Tarjoajan tulee esittaé alustava toteuttamistapa vaatimuksiin vastaamiseksi aina-
kin menetelman (luku 3.2), opastavan materiaalin (luku 3.4), aineiston kéasittelyn
ja analyysin (luku 3.5) seka tietoturvan ja tietosuojan osalta (luku 3.6).

3.1 Otanta ja otoskoko
3.1.1 Valtakunnallinen p&atutkimus (vuosi 2021)

Vuonna 2021 toteutettavan valtakunnallisen paatutkimuksen otoskoko on 25 000
henkil6a.

Valtakunnallisen tutkimusotoksen osituskriteerind kdytetaén edellisen henkilbliiken-
netutkimuksen tapaan kuntatyyppiin perustuvaa jakoa. Palveluntuottaja analysoi ja
listaa edellisen henkil6liikennetutkimuksen tausta-aineistoja hyddyntéden, mihin
luokkaan mikin kunta kuuluu:

1. p&adkaupunkiseutu (Helsinki, Espoo, Vantaa, Kauniainen)

2. muut suuret kaupungit (Tampere, Turku, Oulu, Lahti, Kuopio, Jyvaskyl&)
3. keskisuuret kaupungit
4

suurten kaupunkien ymparistot sekd pienet, rakenteeltaan "aidot kaupun-
gitH

5. muut kunnat.

Muut otannan osituskriteerit ovat sukupuoli ja ikdryhmét. Ositteiden otoskoon
maarittdmisessd on huomioitava aiemmat vastausasteet vastaajaryhmittain ja tut-
kimuksen paatunnuslukujen virhemarginaalien minimointi. Tutkimuksen otantaa on
kuvattu tarkemmin HLT 2016:n teknisessa raportissa. Edellisen kierroksen otantaa
koskevia tarkempia tietoja ei ole kaytettavissd, koska ne on velvoitettu tuhoamaan
tutkimuksen tekemisen jalkeen.

3.1.2 Valtakunnalliset valivuosien tutkimukset
Vélivuosien (2022, 2023, 2024) otoskoko on 10 000 henkil6a. Ositteiden maaritta-

misessa noudatetaan mahdollisimman yhdenmukaisesti pdatutkimuksen kriteereita
ja periaatteita. Kuntaryhmittely sailyy samana vuosien 2021-2024 ajan. Koska va-
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livuosien tutkimuksia ei ole aiemmin tehty valtakunnan tai kaupunkiseutujen ta-
solla, on tydn alkuvaiheessa varauduttava otosten tarkempaan suunnitteluun ja
huomioitava laajennuksen haasteet. Valtakunnalliseen valivuosien tutkimukseen
sisaltyy optio kasvattaa otosta 1000 hengen lisdotoksilla, joita voidaan arvioida to-
teutuvan hankinnan aikana noin 0-5.

3.1.3 Kaupunkiseutujen optiot

Kaupunkiseutujen optioiden perusotos on talld tutkimuskierroksella 1000 henkea ja
lisdotosta voidaan kasvattaa 1000 hengen laajennusotoksilla. Otoskoon laskenta ja
hinta-arvio tehd&an seutukohtaisesti ennen seutujen hankintasopimusten laadin-
taa. Vastaavasti kaupunkiseutujen on mahdollista osallistua vélivuosien tutkimuk-
siin omilla lisdotoksillaan kaupunkiseutujen kanssa sopimusvaiheessa sovittavalla
tavalla ja laajuudessa. Kaupunkiseutukohtaisten otosten osituskriteerit tulee suun-
nitella seutukohtaisesti osana kaupunkiseutuoptiota.

3.2 Monimenetelmatutkimuksen toteutus
3.2.1 Valtakunnallinen p&atutkimus (vuosi 2021)

Vuoden 2021 HLT-tutkimus toteutetaan samoin menetelmin kuin vuoden 2016 tut-
kimus. Tutkimusmenetelméana kaytetadn matkapaivakirja-avusteista monimenetel-
matutkimusta, jossa vastaajien on mahdollista vastata puhelimitse, internetin vali-
tykselld ja postitse. Tutkimukseen siséltyy muistutuskierros. Vuoden 2016 tutki-
muksen toteutustapa on kuvattu tarkemmin HLT 2016:n teknisessa raportissa.

Tutkimuskielet ovat

— puhelinhaastatteluissa suomi, ruotsi ja englanti
— kirjallisessa kysely- ja opastavassa materiaalissa suomi, ruotsi ja englanti
— internetkyselyssa suomi, ruotsi, englanti ja venajéa.

Monimenetelmatutkimuksen toteutustapa testataan koetutkimuksella. Koetutki-
muksessa testataan kaikki eri tiedonkeruutavat. Testaamisen pohjalta tyossé tar-
kennetaan lopullinen tutkimuksen toteutustapa. Tarjoajan on esitettava tarjouksen
palvelun sisallon kuvauksessa riittavéksi arvioimansa koetutkimuksen laajuus ja
sisalto.

3.2.2 Valtakunnalliset valivuosien tutkimukset

Vélivuosien tutkimukset toteutetaan paatutkimuksen tapaan matkapaivékirja-avus-
teisena monimenetelmatutkimuksena. Valivuosien tutkimus toteutetaan syys-mar-
raskuussa, joka HLT 2016:n tulosraportin perusteella vastaa ajankohtana melko
hyvin vuoden keskimaaraista liikkumista etenkin jalankulun ja polkupy6réilyn
osalta. Tulokset voidaan nain laajentaa riittavélla tarkkuudella kuvaamaan koko
vuoden tietoa.

Vélivuositutkimuksen toteuttamistapa testataan ensimmaisella tutkimuskerralla
suppealla koetutkimuksella, mikéli toteuttamistavan arvioidaan merkittavasti eroa-
van paatutkimuksen tutkimustavasta. Konsultti voi palvelun sisallon kuvauksessa
esittaa perustellun ndkemyksensé koetutkimuksen tarpeellisuudesta.

3.2.3 Kaupunkiseutujen optiot

Kaupunkiseutujen optiot paatutkimukseen ja vélivuosien tutkimuksiin toteutetaan
samalla menetelmalld kuin valtakunnalliset osiot tulosten vertailtavuuden ja yhdis-
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tettavyyden varmistamiseksi. Kaupunkiseutuoptioiden tiedonkeruu ajoittuu valta-
kunnallisten tutkimusosioiden kanssa samoille tutkimusjaksoille eli paatutkimuk-
sessa koko vuodelle ja valivuosina syys-marraskuun jaksolle.

3.2.4 Internetkyselyn méaarittelyvaatimukset

Monimenetelmatutkimuksen osana toteutettavan internetkyselyn suunnitteluun ja
toteutukseen tulee varata riittavasti resursseja. Internetkyselyn tulee olla toimiva
ja laadukas, ja sen tulee palvella muuta tutkimusprosessia. Lomakkeen toimivuus
ja kaytettdvyys testataan osana koetutkimusta. Kyselyn tulee toimia suurimmassa
osassa Suomessa tutkimusvuonna kaytdssé olevista internetselaimista. Mahdolli-
sista kayton rajoitteista tehdaan selkeé infosivu osaksi kyselykokonaisuutta. Inter-
netkyselyyn vastaamisen tulee olla mahdollista myds mobiililaitteilla.

Internetlomakkeelta vaaditaan toimintavarmuutta ja kaytettavyytta. Kaytettavyys
ilmenee muun muassa nopeutena myads tilanteissa, joissa yhtaaikaisia kayttajia on
useita seké loogisena rakenteena ja selkeind kokonaisuuksina, jotka auttavat vas-
taajaa hahmottamaan kyselyn teemoja ja kulkua. Lomakkeen tulee myds ohjeistaa
ja tukea vastaamista eri menettelyin. Lisdksi kyselyalustan tulee mahdollistaa ky-
selyn raataldiminen vastaajan vastausten perusteella. Esimerkiksi autottomilta vas-
taajilta ei kysyta autoihin liittyvia jatkokysymyksia. Vastaamista tulee avustaa esi-
merkiksi maaritelmin, opastein ja graafisesti. Puhelinhaastattelussa kaytetyt vas-
tausvalikot muokataan internetkyselyyn sopivammaksi, esimerkiksi useampiportai-
siksi. Ylipaatansé kyselyalustan tulee mahdollistaa erimuotoiset kysymykset ja nii-
den yhdistelmat, kuten avovastaus osana maarallista kysymysté. Internetkyselyn
suunnittelussa on suositeltavaa hyddyntaéd palvelumuotoilua.

Vastaajien yksil6llisyys ja tietoturva tulee varmistaa kaikissa tutkimuksen vai-
heissa. Jokaisella vastaajalla tulee olla yksildllinen vastaustunniste. Kyselyyn vas-
taamisen kestosta esitetddn realistinen arvio saatekirjeessa. Lisaksi internetlomak-
keella tulee esittaa tieto kyselyn etenemisesta. Sisadnkirjautumissivun osoitteen
tulee olla lyhyt ja selkeda. Sivulla on oltava mahdollisuus valita lomakkeesta erilaisia
kieliversioita. Internetkyselyn kayttajaryhmékohtaisten versioiden tulee vastata
monimenetelméatutkimuksen versiointeja (esim. alle 15-vuotiaat / 15-vuotiaat ja
sitd vanhemmat).

Kyselyn tulee valitallentua jokaisen sivunvaihdon yhteydessa, ja vastaajan tulee
voida palata kyselyssa taaksepain ja muuttaa vastauksiaan. Selaimen “eteen” ja
“taakse” -toimintojen kayton luvallisuus ohjeistetaan sen mukaan, ovatko ne kay-
tettavissa. Vastaajan tulee voida keskeyttda kyselyyn vastaaminen kesken kyselyn
ja palata siihen my6hemmin. Kyselyn loppuvaiheeseen toteutetaan erillinen arvon-
tasivu, johon vastaaja saa halutessaan jattaa yhteystietonsa. Kyselyyn vastaami-
nen paattyy erilliseen lopetussivuun, jossa kerrotaan vastaajalle kyselyn tallentu-
neen onnistuneesti. Vastaajalle voidaan tarjota yhteenveto tdrkeimmista vastauk-
sista ennen lopullista ”lahet& vastaus” -toimintoa

Internettutkimuksen tulee sisdltaé erilaisia vastaamisen laadun seurantaan ja vas-
tausten tarkistamiseen liittyvid ominaisuuksia ja menettelyja. Koska internetkysely
toteutetaan osana monimenetelmatutkimusta, taytyy puhelinhaastattelijoiden pys-
tya tarkistamaan internetkyselyn vastaustilanne ja vastausten onnistuminen ldhes
reaaliaikaisesti. Internetvastausten laatua ja onnistumista tulee tarkkailla jatku-
vasti, jotta taydentavan puhelinhaastattelun tavoittelu tehd&aan riittavan nopeasti
keskeytyneeksi jadneesté tai vain osittain tdydennetysta internetvastauksesta.

Evasteiden kayttd tuo mahdollisuuksia lomakesuunnitteluun, mutta myds rajaa
osan vastaajista ulkopuolelle. Esimerkiksi tietyissa yhteiskayttokoneissa yksittdinen
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kayttaja ei voi ottaa evasteita kayttdon. Tavoitteena onkin sellainen internetlo-
make, joka ei vaadi evasteiden kayttdd. Jos evasteiden kayttoon paddytaan, tulee
niiden kayttamisen tuoda selvaé lisaarvoa lomakkeen toimivuuden tai kyselyn to-
teuttamisen kannalta, ja menetettyjen vastaajien méaara tulee arvioida.

Seké vastaamista etta osoitetietojen geokoodaamista nopeuttaa merkittavasti, jos
osana lomaketta on katu- ja tierekisteri. Tall6in kadunnimi ja kuntarekisteri kan-
nattanee toteuttaa erillisind kenttina ja rekistereind. Myo6s toimipaikkarekisterin ke-
rdaminen esimerkiksi merkittavimmista kaupoista (ostoskeskukset, marketit) ja
vapaa-ajanviettopaikoista on suositeltavaa. Toisaalta on huomioitava, ettd vaikka
erilaiset karttaratkaisut ja avustavat valikot tuovat mukavuutta vastaamiseen, ne
tekevét siitd monimutkaisempaa osalle vastaajista ja lisdavat lomakkeen toimivuu-
teen liittyvia riskejéa.

3.3 Tutkimuskysymykset
3.3.1 Taustaa tutkimuskysymyksista

Valtakunnallisen henkildliikennetutkimuksen vuoden 2021 p&atutkimuksen kysy-
myssisallot pyritddn padasiassa sailyttdmaén samoina kuin vuoden 2016 henkildlii-
kennetutkimuksessa. Vuoden 2016 tutkimuskysymykset ja niiden kehittamisehdo-
tukset on esitetty HLT 2016:n teknisessa raportissa. Kysymysten tarkempi suunnit-
telu tehd&aan vasta tyon kaynnistyttya yhdessa palveluntuottajan, Traficomin, mu-
kana olevien seutujen seka muiden ty6én ohjausryhmaéan osallistuvien tahojen kes-
ken. Tehtdvan kuvauksessa ei sen vuoksi vield lydda lukkoon tutkimuskysymyksié
tai -teemoja. Seuraavassa on kuvattu eraita kysymyssisaltdihin vaikuttavia asioita.

Henkildliikennetutkimuksen kysymysten maéré ja vastaamisen vaikeus ovat jo hi-
poneet vastausrasitteen aarirajoja. Vastausasteen sailyttdmisen kannalta vastaus-
rasitteen kohtuullisuus ja vastaamisen selkeys ovat avainasemassa. Toisaalta ky-
symysten séilyttdmista on puoltanut aikasarjojen jatkuvuus ja tarvittavan tiedon
taso ja tarkkuus. Kysymysmaéaaran hallintaa helpottaa vuoden 2021 tutkimuskier-
roksella se, etté pitkien matkojen tutkimusosiota ei toteuteta pdatutkimuksen yh-
teydessa.

Edellisen tutkimuskierroksen yhteydessa toteutettiin kayttdjdkysely, jonka tuloksia
on tiivistetty HLT 2016:n tutkimussuunnitelman luonnokseen*. Kyselyn paatelmana
voitiin todeta, etta tutkimuksen sisaltéon kohdistuvia tarpeita ja toiveita maéarittda
vahvasti se, kuka aineistoa kayttaa ja mihin tarkoitukseen. Yksiselitteistad kehitta-
missuuntaa ei voitu paatella. Tutkimuksen sisalté onkin kaytdnndssa kompromissi
erilaisten tarpeiden ja tutkimuksen pituuden valilla.

Vélivuosien tutkimuskysymykset ovat pdaosin samat kuin paatutkimuksessa. Seka
taustatietoja etta matkaa koskevien kysymysten maarat ovat pienemmat kuin paa-
tutkimuksessa. Matkapaivakirjan osalta kysytaédn vahintdan matkojen perustiedot,

joita tarvitaan matkalukujen ja suoriteosuuksien laskentaan. Toisaalta valivuositut-
kimuksiin on mahdollista lisata kertaluonteisia teemakohtaisia taustatietokysymyk-
sid esimerkiksi uusista liikkumisen palveluista (ks. kohta 3.3.3).

Kaupunkiseutujen optioiden tutkimuskysymykset ovat padosin samat kuin paatut-
kimuksessa. Seka taustatietoja ettda matkaa koskevien kysymysten maérét ovat

4 https://julkaisut.vayla.fi/pdf8/Ir_2014 valtakunnallinen_henkiloliikennetutkimus_web.pdf
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pienemmat kuin péatutkimuksessa. Kysymyssiséll6t ovat samoja kuin valtakunnal-
lisissa osioissa (paatutkimus, valivuosien tutkimukset). Kaupunkiseuduilla on mah-
dollisuus kahteen omaan taustatietokysymykseen.

3.3.2 Kysymysten maara
Seuraavassa on esitetty alustava nakemys tutkimuskysymysten maarasté tarjous-
ten hinnoittelua varten. Kysymysten maéaré ei ole taysin yksiselitteinen, koska
kaikkia kysymyksié ei kysyta kaikilta vastaajilta. Esimerkiksi osa kysymyksista ky-
sytddn vain tyossakayvilta, ja lapsilta ei kysyta kaikkia kysymyksid. Osa kysymyk-
sista taas muodostaa kysymyspolkuja, joissa tietty vastaus tarkoittaa, etta seuraa-
vaa kysymysta ei tarvitse kysyéa. Matkoihin liittyvat kysymykset taas kysytdan niin
monesta matkasta kuin henkild tekee, joten tutkimuksen kesto ja kuormittavuus
riippuvat siita, kuinka monta matkaa vastaaja on tehnyt tutkimusajankohtina (kes-
kimaérin noin kolme matkaa).

Taulukko 1. Alustava nakemys tutkimuskysymysten maarasta.

Valtakunnallinen osio Kaupunkiseudun optio

Taustatiedot

Matkatiedot

Taustatiedot

Matkatiedot

Paatutkimus

40

20

20

15

Valivuoden

25

15

20

15

tutkimus

Tarjouksen hintaosassa tulee ilmoittaa seka taustatietojen etta matkatietojen lisa-
kysymysten hinta kysymysta kohden. Lisakysymyksilla tarkoitetaan kysymyksia,
jotka tulisivat taulukossa ilmoitetun kysymysmaaran paalle.

3.3.3 Uusien liikkumispalveluiden huomioiminen tutkimuskysymyksissa
Uusien liikkumisen palveluiden huomioimista on selvitetty esiselvityksesséa "Liikku-
misen palvelut valtakunnallisessa henkildliikennetutkimuksessa. Yhdistamispalve-
luiden (MaaS) ja eraiden liikkumispalveluiden huomioon ottaminen”®. Selvityksesséa
on todettu, etta talla hetkella monet uudet yhdistdmis- ja liikkumispalvelut ovat
kayttajamaariltadn pieniéd, alueellisesti rajautuneita ja viela rajatun vaestoryhman
tuntemia. Koska palveluiden kayttd on viel& alkuvaiheessa, niihin liittyvat kiinnos-
tuksen kohteet kohdistuvat kayttbonoton motiiveihin ja kiinnostukseen kokeilla
palvelua. Namé& teemat sopivat huonosti valtakunnalliseen henkil6liikennetutkimuk-
seen, mutta ovat tutkittavissa muilla tavoin. Liikkumisen palvelut keskittyvat myds
monesti kaupunkiseuduille, mink& vuoksi kysymykset soveltuvat paremmin henki-
I6liikennetutkimuksen kaupunkiseutujen taustakysymyksiin.

Selvityksessa on esitetty seuraavia suosituksia uusien palveluiden huomioimisesta
kysymyslomakkeen taustatiedoissa:

— Yhdistamispalveluiden osalta yleistymist&a voidaan seurata tiedustelemalla
vastaajilta yleisemmin liikenteen kanta-asiakas- ja etuohjelmista seka kausi-
tuotteista.

— Kimppakyyteja koskevan aiemman kysymyksenasettelun sailyttdminen.
Mahdollinen lisdkysymys sopimisen tavasta.

5 https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/publication/Traficomin%20julkaisuja%2022-2019%20-
%20HLT MAAS.pdf
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— Yhteiskayttbautojen ja kaupunkipyodrien kaytosta voisi muotoilla erilliskysy-
myksia kaupunkiseutujen tutkimusosioihin.
— Kaupunkipyorien kaytosta

Selvityksessa on esitetty seuraavia suosituksia uusien palveluiden huomioimisesta
matkatietojen kysymysosion osalta:

— Kulkutaparyhmittelyn muutoksella voitaisiin kattaa paremmin mm. kutsulii-
kenne ja kaupunkipydrien kaytto.

— Kimppakyytien osalta voitaisiin kysyd, onko matkaseurue perheen jasenia
vai muita.

Edella mainituista syistd kovin monta uutta kysymystéa valtakunnallisiin osioihin ei
voida lisatd. Kysymysten ajankohtaisuudesta ja mahdollisuuksista niiden sisallytta-
misestd olemassa oleviin kysymyksiin pdatetaan tutkimuskysymysten suunnittelu-
vaiheessa. Lahtokohtana on, ettd uudet tietotarpeet eivat vaikuta edella esitettyi-
hin kysymysten maéaariin.

3.4 Tutkimuksen visuaalinen ilme ja opastava materiaali
Henkildliikennetutkimus edellyttda opastavaa materiaalia

— puhelin-, internet- ja mahdollisesti postikyselyd pohjustavana ennakkoma-
teriaalina

— puhelinhaastattelijoiden opastavana materiaalina

— internetlomakkeen taustamateriaalina, josta vastaaja 16ytaa tarvittaessa li-
sétietoja ja esimerkkeja tayttdessaan internetlomaketta.

Opastavan materiaalin paatavoitteena on valttda kysymysten erilaiseen ymmarta-
miseen liittyvat tilanteet.

Vastaajille suunnatussa opastavassa materiaalissa tavoitteena on visuaalisesti yh-
tendinen ja mielenkiintoa herattava ulkoasu ja siséltokuvaus. Vastaajille suunnattu
ennakkomateriaali pyritaan raataléimaan siten, etta siind otetaan huomioon vas-
taajan ikaryhma ja todennakéinen taustatietojen tarve. Eri-ikaisia vastaajia voi-
daan l&hestya mm. erityyppisin esimerkkimatkoin tai huomioimalla ikdn&kd. Posti-
tettava materiaali tehddan mustavalkoisena ja se l&dhetetdan ensimmaisessé luo-
kassa. Palveluntuottaja vastaa vastaajille postitettavan tutkimusmateriaalin (lo-
makkeet, kirjekuoret yms.) hankinnasta, painattamisesta ja postituksesta kustan-
nuksineen.

Ennakkomateriaalina toimitetaan:

— saate: kirje/kortti/taitettu lehtinen, jossa myds lakisadteinen informaatio,
seka olennaiset maéritelmat, 1-2 sivua (A4 tai muu koko)

— muistilappu, johon voi kirjata tdrkeimmaéat tutkimuspéivan matkaa koskevat
tiedot

— puhelinhaastattelussa ja internetlomakkeessa kysyttavat kysymykset kuvat-
tuna pé&apiirteittain 2 sivua, (1 A4)

— erdaiden vaativimpien kysymysten vastausvaihtoehdot (luettelo kulkuta-
voista, matkakohteista ja matkan tarkoituksista), 2 sivua (1 A4)

Ennakkomateriaalissa tulee varautua havainnollistamaan tutkimuksen siséltéa vas-
taajalle esimerkkimatkapaivakirjojen avulla sekd avustamaan jo ennalta tutkimuk-
sen sisaltokohdissa. Hankalimpia ja aikaa vievimpié vaiheita ovat yksityiskohtaiset
maarapaikan sijaintia koskevat tiedot, jotka toisaalta ovat aineiston geokoodauk-
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sen laadun kannalta olennaisen térkeita tietoja. Aikaisempien tutkimusten koke-
musten mukaan vastaajat tayttavat internetissa suhteellisen tunnollisesti kohteiden
osoitetietoja, koska ne ovat helposti tarkistettavissa internetin kautta lomaketta
tayttaessa.

Karhukierroksella niille vastaajille, jotka eivéat ole vastanneet maaraajan kuluessa
puhelimitse tai internetissa, lahetetddn postitse seuraava materiaali:

— karhukirje, jossa kerrotaan myds postivastaamismahdollisuudesta
— postivastaamisessa tarvittavat lomakkeet
— maksettu vastauskirjekuori

Karhukierroksen materiaalin kokonaislaajuus on noin 12 A4-sivun 2-puoleinen pa-
ketti, esimerkiksi taitettu A3-nippu, jossa on 3 kaksipuoleista paperia, seké vas-
tauskirjekuori. Materiaalissa korostetaan, ettd vastaus taustatietoineen on tutki-
mukselle hyodyllinen, vaikka vastaaja ei tekisi tutkimuspaivané lainkaan matkoja.

Puhelinhaastattelujen opastavaa materiaalia tdydennetdan tarpeen mukaan edelli-
sestéa tutkimuskierroksesta saatujen kokemusten pohjalta. Haastattelijoiden koulu-
tus ja opastavan materiaalin laatu ovat olennaisen tarkeité tekijoita haastattelija-
vaikutuksen vahentamiseksi.

Palveluntuottaja vastaa kdannostoista ja niiden laadunvarmistuksesta ja kustan-
nuksista kohdassa 3.2.1 esitetyille kielille.

3.5 Aineiston kasittely ja analyysit
3.5.1 Geokoodaus

Vastausten tarkistamisen liséaksi aineiston kasittelyyn kuuluu puhelinhaastattelujen,
internetvastausten ja postivastausten geokoodaus. Geokoodattavia aineistoja ovat
valtakunnalliset ja kaupunkiseutujen tutkimusosioiden vastausaineistot seka paa-
tutkimuksen etta valivuosien tutkimusten osalta.

Vastaajien ilmoittamille matkojen 1&aht6- ja maarapaikoille haetaan koordinaatit,
jotka tallennetaan tutkimusaineistoon matkoja koskeviksi muuttujiksi. Mahdollisim-
man suurelle osalle 1aht6- ja maarapaikoista tulee saada maéritettyd koordinaatit.
Vahimmaistavoitteena on, etta lahto- ja maarapaikoista 75 %:lle saadaan maari-
tettya koordinaatit. Osuuteen voidaan laskea my6s kadunnimen tai kaupunginosan
perusteella tehdyt paikannukset. Tavoitteena kuitenkin on saada selville mahdolli-
simmat tarkat sijaintitiedot.

Tarjoajan tulee tarjouksen palvelun sisallon kuvauksessa esittaéd toteutustapa geo-
koodaukselle mukaan lukien avustavan informaation, tietoaineistojen ja internet-
palvelujen hyddyntaminen.

3.5.2 Tutkimustietokannan muodostaminen ja ulkoisten aineistojen liittaminen

Aineistosta muodostetaan tutkimustietokanta, johon kootaan otantaan liittyvéat pe-
rustiedot, varsinaiset haastattelutiedot, koordinaattitiedot sek&a mahdolliset ulkoi-
sista tietojarjestelmista liitettavéat tiedot. Tutkimustietokanta muodostaa henkilore-
kisterin ja sen kasittelyssa on noudatettava sopimuksen liitteitd henkil6tietojen ka-
sittelysta seké Traficomin turvallisuussopimusta (ks. tarjouspyynnon liitteet).

Tietokanta on suunniteltava sellaiseksi, etta siita voidaan tehda seka koko aineis-
toa ettd sen osia koskevia analyyseja ja etté aineisto on helppo luovuttaa tutki-
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muskéayttéon joko kokonaan tai osittain tilaajalle tai jollekin kolmannelle osapuo-
lelle. Lisaksi tietokantaan on luotava mahdollisuus erottaa omiksi osa-aineistoik-
seen kunnista muodostettavia erilaisia aluekokonaisuuksia muihin aineistoihin yh-
distamista varten.

Valtakunnallisiin tutkimusaineistoihin (paatutkimus, valivuosien tutkimukset) ja
kaupunkiseutujen optioiden tutkimusaineistoihin (paatutkimus, valivuosien tutki-
mukset) liitetddn vahintdan vastaavat uusimmat ulkoiset alueluokittelutiedot kuten
edellisessa tutkimuksessa (ks. HLT 2016:n tekninen raportti). Ty6hon sisaltyy ky-
seisten aineistojen kartoitus, tilaajan avustaminen aineistojen hankkimisessa ja nii-
den liittdminen tutkimusaineistoon seka niiden pohjalta tehtavat analyysit tyon ku-
luessa sovittavassa laajuudessa. Mahdollisten tilaajan pysyvaan kaytt6on jaavien
aineistojen hankintakustannukset eivat kuitenkaan sisally tahan tyohon.

Vastaajien vastausrasitetta on mahdollista védhentaé rekisterien yhdistelylld, jossa
alustavien tietojen mukaan olisi mahdollista hy6dyntaé Tilastokeskuksen tutkijapal-
velua. Asian selvittdminen ja yhdistelyyn liittyvien tietosuojakysymysten kartoitta-
minen on kesken. Yhdistamisen selvittdmisesté vastaa Traficom. Yhdistelystd saat-
taa tulla jonkin verran tyota myos palveluntuottajalle. Taméa teetetdéan lisatyona.
Otoksen tilaamisvaiheessa on huomioitava, ettd otokseen pyydetadn Vaestorekis-
terikeskukselta sellaiset tiedot, joiden avulla mahdolliset liitokset voi tehda.

3.5.3 Tutkimusaineistojen yhdistdminen ja laajennukset

Monimenetelmatutkimuksessa kerdtadn aineistoja kolmella eri tavalla. Tarjoajan on
tarjouksen palvelun sisdllon kuvauksessa esitettava ehdotus eri menetelmilla ke-
rattyjen aineistojen alustavasta yhdistdmistavasta. Esityksen perusteella arvioi-
daan tarjoajan kykya hallita aineistojen yhdistelyyn liittyvat menetelmét.

Valtakunnallisen paatutkimuksen aineisto laajennetaan koskemaan perusjoukkoa.
Laajennus toteutetaan paasaantdisesti edellisen henkildliikennetutkimuksen ta-
paan, mutta tarjoaja saa perustellusta syysta esittad edellisesta poikkeavan tavan
laajennukseen. Valtakunnallisten valivuosien tutkimusten osalta tarjouksessa on
esitettdva alustava tapa, jolla aineisto voidaan laajentaa kuvaamaan koko vuoden
tuloksia. Esityksen perusteella arvioidaan tarjoajan kykya hallita aineiston laajen-
nukseen liittyvia haasteita.

Kaupunkiseutujen optioiden ja niihin yhdistettdvan valtakunnallisen aineisto-osan
laajennukset tehd&an kaupunkiseutukohtaisesti osana optioihin kuuluvaa ty6-
osuutta.

3.54 Analyysit

Tutkimusaineiston analyysit tehd&aan valtakunnallisen p&aatutkimuksen ja sen kau-
punkiseutuoptioiden osalta pdaosin vuonna 2022. Analyyseista sovitaan tarkemmin
tyon aikana. Lahtokohtana on, ettd tutkimusaineistosta tehdédan valtakunnallisesti
vahintdan yhta laaja-alaiset analyysit kuin vuoden 2016 henkildliikennetutkimuk-
sesta. Keskeiset tunnusluvut ja niiden virhemarginaalit esitetdan 95 %:n luotta-
mustasolla. Tutkimuksesta tulee tehd& katoanalyysi osana teknisté raporttia.

Kunkin kaupunkiseudun osalta analyysit tehdaan aineistosta, joka sisaltad seka
valtakunnallisen tutkimuksen aineiston kyseiselta seudulta etta seudun lisaotoksen.
Kaupunkiseutuoptioiden kysymysmaéaaréa on pienempi kuin valtakunnallisessa tutki-
muksessa, joten analyysien méaara ja laajuus muodostuvat sitd kautta valtakunnal-
lista ty6tad suppeammiksi.
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Vélivuosien tutkimuksista tehddan analyysit vastaavalla tasolla suppeasti kuin kau-
punkiseutujen optiot. Valivuosien tutkimusten analyyseissa painottuvat arviot muu-
tostrendeistd seka keskeisten tunnuslukujen (mm. kulkumuotojakauma matka-
maaran ja suoritteen mukaan) ja niiden luotettavuusarvioiden laskeminen.

3.6 Tietoturva ja tietosuoja

Valtakunnallisen henkildliikennetutkimuksen paatutkimuksen ja valivuosien tutki-
musten prosessista voidaan tunnistaa ainakin seuraavat tietosuojan kannalta kriit-
tiset kohdat:

— Vaestorekisterista poimittu otos muodostaa tutkimuksen kenttatdiden ai-
kana henkilorekisterin. Vaestorekisteriotoksen tilaaja (Traficom) on henkilo-
rekisterin pitaja ja palveluntuottaja toimii henkilotietojen k&sittelijana ta-
maéan rekisterin suhteen.

— Tutkimuksen tulosaineisto muodostaa oman henkilorekisterinsa, koska sii-
hen tallennetaan matkojen lahto- ja méarapaikkoja mukaan lukien kotipai-
kan tarkka osoite. Palveluntuottaja toimii henkilorekisterin pitdjanéa kunkin
osatutkimuksen (paatutkimus, valivuodet) kenttatdiden ja analyysin ajan,
minka jalkeen Traficomista tulee tutkimusten koko aineiston henkilérekiste-
rin pitgja. Osallistuvat kaupunkiseudut voivat myos ryhtya henkilorekisterin
pitdjiksi omien seutujensa aineistojen osalta.

— Traficom selvittdd mahdollisuutta taustatietojen kerdamiseen rekisterien yh-
distelyn kautta. Tdhan liittyy tietosuojakysymyksié, jotka saattavat rajoittaa
rekisterien yhdistelyn toteutettavuutta. Selvittdminen ja toteutus ovat Tra-
ficomin vastuulla.

Tarjoajan tulee tarjouksen palvelun sisallon kuvauksessa esittad kaytannot ja var-
mistustoimenpiteet, joiden avulla huolehditaan asianmukaisesta henkilGtietojen
suojasta ja tietojen kéasittelyn tietoturvallisuudesta koko tutkimusprosessin ajan.
Menettelyissd on noudatettava sopimuksen liitteitd henkilotietojen kasittelysta seka
Traficomin turvallisuussopimusta (ks. tarjouspyynnon liitteet).

Tutkimuksen keskeisen henkiloston tulee varautua siihen, etta heille tehdaan hen-
kilotietojen kasittelyn vuoksi ns. perusmuotoinen turvallisuusselvitys.

4 Tutkimusprosessi ja aikataulu

Tassa luvussa on kuvattu tutkimuksen prosessia ja aikataulutusta. Tarjoajan on
tarjouksen palvelun sisallon kuvauksessa késiteltava tutkimusprosessin vaiheistus
ja aikataulutus. Vaiheistuksen ei tarvitse noudattaa tassa esitettya nelijakoa.

4.1 Valtakunnallinen paatutkimus ja sen seutuoptiot

Valtakunnallisen paatutkimuksen tutkimusprosessi voidaan jakaa seuraaviin vaihei-
siin:

— tutkimuksen valmistelu

— tiedonkeruuvaihe

— aineiston kasittely ja analysointi
— raportointi ja dokumentointi.

Vaiheiden sisallollisia kuvauksia on koottu taméan tehtavan kuvauksen lukuun 3
(tekninen toteutus) ja 6 (raportointi).

Tutkimuksen valmistelu alkaa valittomasti taman hankinnan tultua paatékseen.
Valmistelun ty6vaiheita ovat ainakin seuraavat:
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— otanta-asetelman ja otoksen poiminnan suunnittelu seka tarvittavat luvat ja
otoksen tilaukset

— tutkimuskysymysten suunnittelu yhdessa tilaajien kanssa, kysymysten oh-
jelmointi seka tutkimustietokannan suunnittelu

— analyysien esisuunnittelu

— puhelinhaastattelujen valmistelu, haastattelujen toteutuksen organisointi ja
haastattelijoiden koulutus

— internetkyselyn maarittely, koodaus ja kyselyalustan toteutus, mahdollinen
palvelumuotoilun hyédyntaminen

— postikyselymateriaalin ja opastavan materiaalin laatiminen

— monimenetelmatutkimuksen testaus

— haastatteluaineistoon liitettdvien paikka- ja rekisteritietojen kartoittaminen
ja liitostavan suunnittelu yhdessa tilaajan ja ohjausryhméan kanssa

— laadunseurannan menettelytapojen kehittdminen koko tutkimusprosessille
ja erityisesti Internet-vastaamisen osalta

— tutkimuksen aikaisen tiedottamisen suunnittelu

— suppean koetutkimuksen suorittaminen seka edelld mainittujen kohtien tar-
kentaminen ja viimeistely

— tutkimuksen aikaisen tietoturvallisuuden ja tietosuojan kéytantéjen suunnit-
telu.

Tiedonkeruuvaihe kattaa kenttatdiden lapiviennin kokonaisuutena. Kenttatdiden 1&-
pivientiin on aiemmin luvussa 3 kuvatun lisdksi tunnistettu seuraavia laatuvaati-
muksia, jotka tarjoajan on kéasiteltava tarjouksen palvelun sisallon kuvauksessa:

— Aineiston kerdamisessa on kiinnitettava erityistd huomiota tutkimusaineis-
ton sisdiseen loogisuuteen seka siihen, etté eré- ja yksikkokato jaisivat
mahdollisimman pieniksi.

— Tutkimusvuorokausien tulee jakautua tasaisesti jokaiseen ositteeseen koko
tutkimuskauden ajan. Aineistonkeruun laatua seurataan kuukausittain tilaa-
jalle toimitettavilla laadunseurantaraporteilla, joissa seurataan mm. era- ja
yksikkdkatoa.

— Puutteellisten postivastausten tarkistamisen ja jatkok&sittelyn osalta tarjo-
ajan tulee esittadé tarkoituksenmukainen ja kustannustehokas menettely-
tapa

— Tydssa ei edellyteta, etta tutkimuslomakkeesta tehtéisiin erillinen mobiiliso-
vellus. Tarjoaja voi kuitenkin niin halutessaan sisallyttda tydbhén mobiiliso-
velluksen, jolloin sen tulee sisaltya tytn kokonaishintaan.

— Tutkimuksen vastaajien kesken arvotaan lahjakortti- ja/tai tavarapalkintoja.
Arvonnat suoritetaan tiedonkeruun ajan kuukausittain palveluntuottajan toi-
mesta. Palkintojen arvo kuukausittain on korkeintaan 150 euroa. Palkinto-
jen hankinta ja postitus seka niiden kustannukset sisaltyvat tyohon.

Aineiston kasittelya ja analysointia on kuvattu luvussa 3.5.
Ty6n raportointia ja dokumentointia on kasitelty luvussa 6.

Paatutkimuksen ja sen seutuoptioiden vaiheistuksen alustava aikataulu on seu-
raava:

— tutkimuksen valmistelu tapahtuu vuoden 2020 aikana niin, ettéa
o tutkimuskysymysten suunnittelu on valmis huhtikuussa 2020
o koetutkimus toteutetaan elokuussa 2020
— tiedonkeruu tapahtuu vuoden 2021 aikana
— aineiston kéasittely ja analysointi seka raportointi tapahtuvat vuonna 2022
siten, etta tulokset ovat kaytettdvissd vuoden 2022 loppuun mennessa.
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4.2 Valivuositutkimuksen prosessista

Vélivuoden tutkimuksissa noudatetaan pdatutkimuksen prosessia soveltuvin osin.
Prosessin kuvauksen lahtbkohtia ovat

— tutkimuksen suunnittelu painottuu otannan suunnitteluun

— tutkimuskysymykset sailyvat padasiassa samoina vuosina 2021—-2024, vali-
vuosien tutkimuksiin voidaan lisdta temaattisia taustatietokysymyksia
(esim. uusien liikkumispalveluiden yleistymiseen liittyen)

— tutkimuksen valmisteluvaiheessa paivitetadn tiedotussuunnitelma vastaa-
maan valivuosien prosessia

— tutkimuksessa hyddynnetdan paatutkimuksesta saatuja kokemuksia, koe-
tutkimus tehd&an pienimuotoisena prosessin testauksena ennen vuoden
2022 tutkimusta

— aineiston kéasittelyssé ja analyyseissd painotetaan erityisesti kausitiedon
laajentamista vuositiedoksi, muutoin kasittely vastaa paatutkimusta, vali-
tutkimusten analyysejé on kuvattu luvussa 3.5.4.

Vélivuosien tutkimusten ja niiden seutuoptioiden vaiheistuksen alustava aikataulu
on seuraava:

— tutkimuksen valmistelu loppuvuonna 2021 ja kevéaalla 2022 (ml. koetutki-
mus)

— tiedonkeruu syys-marraskuussa 2022

— aineiston kéasittely ja analysointi loppuvuonna 2022 ja tammi-maaliskuussa
2023

— tutkimuksen valmistelu péivitettavien asioiden osalta kevaalla 2023

— tiedonkeruu syys-marraskuussa 2023

— aineiston kéasittely ja analysointi loppuvuonna 2023 ja tammi-maaliskuussa
2024

— tutkimuksen valmistelu péivitettavien asioiden osalta kevaalla 2024

— tiedonkeruu syys-marraskuussa 2024

— aineiston kéasittely ja analysointi loppuvuonna 2024 ja tammi-kesdkuussa
2025.

5 Tyon organisointi ja vuorovaikutus tyon aikana

Tutkimuksen ohjaus ja seuranta tapahtuvat erikseen tyota varten perustettavassa
ohjausryhmasséa. Ohjausryhmaéan kuuluu palveluntuottajan, Traficomin ja osallistu-
vien kaupunkiseutujen edustajien lisdksi mahdollisesti muita aiheen kannalta kes-
keisid viranomaisia (mm. Vaylavirasto, Tilastokeskus). Ohjausryhman voidaan
alustavasti arvioida kokoontuvan noin 10—-12 kertaa paatutkimuksen l&piviemiseksi
ja noin 4-5 kertaa kunkin valivuositutkimuksen osalta. Keskeisten p&allekkaisten
ajankohtien osalta ohjausryhméan kokousten yhdistdminen on mahdollista.

Kaupunkiseutujen optioihin padatutkimuksessa tulee sisallyttad yksi palveluntuotta-
jan kaynti seudulla, mahdollisessa ty6ta seuraavassa seudullisessa ryhmassa
(esim. lilkennejarjestelmatydryhma). Kiinnostuksensa ilmoittaneista kaupunkiseu-
duista noin kolme neljdsosaa sijaitsee eteldisessa Suomessa ja loput maan pohjois-
osissa.

Paatutkimuksen valmistelun aikana laaditaan tiivis suunnitelma tutkimuksen aikai-
sesta viestinnasté ja tiedotuksesta. Viestinndn tavoitteena on kasvattaa kansalais-
ten ja keskeisten sidosryhmaviranomaisten tietoisuutta tutkimuksen kaynnissa

olosta. Vastaamisen motivaatiota heikent&d, jos vastaajat eivat usko tutkimuksen
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olevan luotettavaa viranomaisen teettdmaé tutkimusta ja palvelevan tarke&a tie-
dontarvetta.

Tutkimusten tuloksista viestiminen toteutetaan palveluntuottajan, Traficomin ja
osallistuvien kaupunkiseutujen yhteistyoné. Palveluntuottajan tulee varautua mate-
riaalien tuottamiseen ja ainakin yhteen esittelytilaisuuteen.

Valtakunnallisen henkildliikennetutkimuksen sivustoa www.hlt.fi hy6dynnetaan
osana tutkimuksen ulkoista viestintda tyon aikana, mukaan lukien vastaajille an-
nettava yleinen informaatio. Taté varten tyon toteuttaja saa muokkausoikeudet ko.
sivuille.

Vélivuosien tutkimuksista viestitadn tutkimusten kenttatdiden aikana samaan ta-
paan kuin paatutkimuksesta. Tulosviestinta on suppeampaa eika siihen sisally esit-
telytilaisuuksia.

6 Dokumentointi ja raportointi

Valtakunnallisesta p&datutkimuksesta laaditaan HLT 2016:n tutkimuskierrosta vas-
taavat raportit:

1) laaja tulosraportti suomalaisten liikkumisesta

2) tiivistelmé/esite laajan tulosraportin paatuloksista suomeksi, ruot-
siksi ja englanniksi.

3) lyhyet teemaraportit/faktakortit, 6 kpl, aiheet sovitaan tarkemmin
tyon aikana

4) tutkimuksen teknistd toteutusta koskeva, 1&hinna tutkijoille ja muille
asiantuntijoille suunnattu tekninen raportti

5) kalvosarja esittelyaineistoksi, joka sisaltad valtakunnalliset tulokset,
seutujen vertailun ja tiivistetyt seutukohtaiset tulokset.

Paatutkimuksen kaupunkiseutujen optioihin sisallytetdan kullekin tutkimukseen
osallistuvalle seudulle 20 sivun laajuinen raportti. Seutujen raportit ovat rakenteel-
taan samanlaisia. Niihin sisdltyvat perustiedot liikkumisesta kyseiselld seudulla
seka vertailu muihin seutuihin. Seutujen lisakysymyksid varten varataan raportti-
malliin oma osio.

Kaikki raportit julkaistaan sdhkoéisessa muodossa. Mikali laaja tulosraportti julkais-
taan painettuna, tilaaja vastaa painatuksesta. Tata varten laajasta tulosraportista
on kuitenkin toimitettava sekd web-kelpoinen ettéa painokelpoinen pdf. Laajan tu-

losraportin, muiden sdhkoisten aineistojen seka tutkimustietokannan tulee olla ti-

laajan kaytettavissd vuoden 2022 loppuun mennessa.

Palveluntuottajan tulee toimittaa tilaajalle tutkimusta koskeva aineisto ja siita teh-
dyt yhteenvetotaulukot ja raportit sellaisessa muodossa, etté tilaaja tai jokin kol-
mas osapuoli voi helposti hyddyntda niitd esimerkiksi internetsivujen laadinnassa
tai tieto- ja hakupalvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa. Kyselylomakkeiden
kayttboikeus ja omistus siirtyvéat tilaajalle. Internetkyselyn sisallon ja graafisen ul-
koasun kayttboikeudet ja omistus siirtyvat tilaajalle. Kyselyn tekninen toteutus
(lahdekoodi alustoineen) jaa palveluntuottajan omistukseen.
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Palveluntuottajan tulee toimittaa osallistuville kaupunkiseuduille aineistot kaupun-
kiseutujen kanssa sovittavalla tavalla. Aineistotoimitukseen sisaltyy kayton ohjeis-
tus ja dokumentaatio.

Vélivuosien tutkimuksista laaditaan tiivis, noin 20 sivun mittainen raportti keskei-
sista tuloksista. Valivuosien raporteissa painottuu seuranta- ja muutostieto suh-
teessa paatutkimuksiin ja muihin valivuosien tutkimuksiin.

Lilkenne- ja viestintavirasto Traficom < PL 320, 00059 TRAFICOM < p. 029 534 5000 = Y-tunnus 2924753-3 = traficom.fi



